
                                                     

 

Set- A 

Unique Paper Code          : 22417507      

Name of the Paper           : Organisational Behaviour        

Name of the Course         :  B.Com (H), CBCS 

Semester:                                     V 

Duration:  3 hours        Maximum Marks: 75                                                                                           

Instructions for Candidates 

A. Attempt any four. All questions carry equal marks. 

B. Answers may be written either in English or Hindi; but the same medium 

should be used throughout the paper.      

 

Q. No. 1:-What do you mean by organisational behaviour models? Can one say, 

“Supportive model of organisational behaviour is suitable to all situations?” 

Explain with reasons. 

Q.No:2What are the key determinants of personality of a person? Explain with 

examples. To what extent a person is to be criticized for an inappropriate 

behaviour knowing that the factors for his behaviour were not in his control 

Q. No3: How Nominal Group Technique help overcome the negative effects of 

power and status differences among group members, and it can be used in the 

problem explorations, alternative generation, and evaluation phase of decision 

making?  Discuss the process of decision-making in Nominal Group Decision-

making. 

Q. No: 4: Do you think expectancy theory is too complex for direct use in 

organizational settings? Why or Why not? Discuss the Vroom’s Expectancy theory 

of motivation and its implications on managers and organization.  



Q. No: 5. What traits do you think characterize a successful leader? Do you agree 

with Blake and Mouton that there is one best style of leadership? 

Q. No: 6. “Work from home means work 24x7. Explain how this has changed the 

level of stress for employees and also briefly discuss the individual level 

techniques that can be used to reduce stress. Give real illustrations in your vicinity 

with special references to the pandemic period. 
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प्रश्न सॊख्मा 1:-सॊगठनात्भक व्मवहाय भॉडर से आऩ क्मा सभझत ेहैं? क्मा ऐसा कहा जा सकता है कक 
"सॊगठनात्भक व्मवहाय का सहामक भॉडर सबी स्थथततमों के लरए उऩमकु्त है?" कायण सहहत थऩष्ट 
कीस्जए। 

प्रश्न सॊख्मा 2: ककसी व्मस्क्त के व्मस्क्तत्व के प्रभखु तनधाायक क्मा होत े हैं? उदाहयण सहहत थऩष्ट 
कीस्जए। अनचुित व्मवहाय के लरए ककसी व्मस्क्त की ककस हद तक आरोिना की जानी िाहहए, मह 
जानत ेहुए कक उसके व्मवहाय के कायक उसके तनमॊत्रण भें नह ॊ थे। 

प्रश्न सॊख्मा 3: कैसे नाभभात्र की सभहू तकनीक (Nominal Group Technique) सभहू के सदथमों के फीि 
शस्क्त औय ओहदे के अॊतय के नकायात्भक प्रबावों को दयू कयने भें भदद कयती है, औय इसका उऩमोग 
सभथमा की खोज, वकैस्पऩक ऩीढ  औय तनणाम रेने की प्रकयमा के भपूमाॊकन ियण भें ककमा जा सकता है? 

नाभभात्र के सभहू तनणाम (Nominal Group) रेने भें तनणाम रेने की प्रकयमा ऩय ििाा कीस्जए। 

प्रश्न सॊख्मा: 4: क्मा आऩको रगता है कक सॊगठनात्भक व्मवथथाओॊ भें प्रत्मऺ उऩमोग के लरए प्रत्माशा 
लसद्ाॊत (expectancy theory) फहुत जहटर है? क्मों मा क्मों नह ॊ? पे्रयणा के व्रभू के प्रत्माशा लसद्ाॊत 
(Vroom’s Expectancy theory of motivation) औय प्रफॊधकों औय सॊगठन ऩय इसके प्रबाव ऩय ििाा कीस्जए। 



प्रश्न सॊख्मा: 5. आऩके वविाय भें एक सपर र डय की कौन-सी ववशषेताएॉ हैं? क्मा आऩ ब्रेक औय 
भाउटन की इस फात से सहभत हैं कक नेततृ्व की एक सवोत्तभ शरै  होती है? 

प्रश्न सॊख्मा: 6. “वका  फ्रॉभ होभ का भतरफ है 24x7 काभ है। मह फताएॊ कक इसने कभािारयमों के लरए 
तनाव के थतय को कैसे फदर हदमा है औय व्मस्क्तगत थतय की उन तकनीकों ऩय बी सॊऺ ेऩ भें ििाा 
कीस्जए स्जनका उऩमोग तनाव को कभ कयने के लरए ककमा जा सकता है। भहाभाय  कार के ववशषे 
सॊदबों के साथ अऩने आस-ऩास के वाथतववक उदाहयणों सहहत उत्तय द स्जए। 

 

 

 


