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Instructions for candidates  

Note: Answer may be written either in English or in Hindi, but the same medium should be 

used throughout the paper.  

Attempt Any Four questions 

All questions carry equal marks  

 

  

1. “Human resource planning is more common in large organizations than in small one.” 

Do you agree? Justify.  How is it carried out in organizations?  

 

2. “The basic idea behind simulation techniques of executive development is to 

construct a situation which closely represents the actual one” Elaborate this statement 

with suitable techniques. 

 

3. Why is performance appraisal necessary in modern organizations? Discuss any two 

modern appraisal methods. 

 

4. a) “Modern organizations use supplementary compensation over and above base 

compensation to retain the employees on a long-term basis”. Explain this statement 

with supplementary compensation methods. 

b) “HR audit is a tool for control of the personnel programs and practices though it is 

not legal obligation as in the case of financial accounts and it can be conducted in 

every aspect of management of people in the organization”.  Discuss this 

statement. 

 

5. Write short note on: a) Green-HRM; b) Employee empowerment; and c) Employee 

welfare and social security. 

 

6. Sakthi Finance Ltd. is a reputed finance company having 10 branches in different 

parts of the country.  Its staff includes 290 operative employees and 70 executives.  

The company has a performance rating plan under which the staff members are rated 

at the end of each financial year by a committee of two executives by means of 

graphic scale.  The qualities considered are: Responsibilities, Initiative, 



Dependability, Leadership Potential, Cooperative attitude and Community 

Service.  After the performance is evaluated, the ratings are discussed with the 

concerned employees by their immediate boss and are used to counsel them and 

arrange further training for them.  The ratings are also used for granting or 

withholding of increments of staff with poor performance and granting of additional 

increments to and promoting of meritorious staff.  
 

Recently, two employees working at the Head Office have been denied annual 

increments due to comparatively low ratings.  They have made a representation to the 

Chief Executive of the company expressing their dissatisfaction with the appraisal 

system and insisting that community service is not a part of their job and it should not 

influence their ratings.  The employees seem to organize a union and demand that 

annual increments should be granted automatically.  The Chief Executive feels that 

performance appraised is a dangerous source of friction and so it should be 

discontinued altogether. 

 

 

             Answer the following questions on the basis of the above case study. 

a) If you were the HR manager, how would you defuse the problem? 

b) How far do you agree with the Chief Executive’s view that performance appraisal 

should be discontinued? 

c) On what lines would you recommend modifications in the performance appraisal 

system of the company? 

 

-END- 
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विद्यार्थियों के लऱए ननदेश 

 किनहहॊ चाय प्रश्नों िे उत्तय दहजजए। 

 सबी प्रश्नों िे सभान अॊि है। 

 इस प्रश्नऩत्र िे उत्तय अॊगे्रजी मा हहनदह किसी बी भाध्मभ भें हदए जा सिते हैं रेकिन ध्मान यहे 

कि सबी प्रश्नों िे उत्तय िा भाध्मभ एि हह होना चाहहए। 

 

   

 

1.      "भानव सॊसाधन ननमोजन छोटे सॊगठनों िी तुरना भें फड े सॊगठनों भें 
अधधि आभ है।  "ैंमा आऩ सहभत हैं ? स्ऩष्ट िीजजमे। मह सॊगठनों भें िैसे किमा 
जाता है? 

  
2.      िामयिायह वविास िी अनुियण तिनीिों िे ऩीछे भूर ववचाय एि ऐसी 
जस्थनत िा ननभायण ियना है जो वास्तववि जस्थनत िा फायहिी से प्रनतननधधत्व ियती 
है  "उऩमुैंत तिनीिों िे साथ इस िथन िा ववस्ताय िीजजमे।  

  
3.      आधनुनि सॊगठनों भें ननष्ऩादन भूलमाॊिन ैंमों आवश्मि है? किनहहॊ दो 
आधनुनि भूलमाॊिन ववधधमों िी चचाय िीजजमे। 

  
4.      a) “आधनुनि सॊगठन रॊफे सभम ति िभयचा यमों िो फनाए यठने िे नरए 

आधाय भुआवजे िे अरावा ऩूयि भुआवजे िा उऩमोग ियते हैं”। इस िथन िी 
अनुऩूयि ऺनतऩूनत य ववधधमों िवाया ूमातमा िीजजए। 

b)      "एचआय ऑडडट िानभयि िामयक्रभों औय प्रथाओॊ िे ननमॊत्रण िे नरए एि 
उऩियण है, हाराॊकि मह ववत्तीम ठातों िे भाभरे भें िानूनी दानमत्व नहहॊ है औय 
इसे सॊगठन भें रोगों िे प्रफॊधन िे हय ऩहरू भें आमोजजत किमा जा सिता है "। 
इस िथन िी चचाय िीजजमे। 



  
5.       सॊक्षऺप्त नोट नरखठए: a) ग्रीन-HRM; b) िभयचायह सशजैंतियण; तथा c) 
िभयचायह िलमाण औय साभाजजि सुयऺा। 
  
6.      शजैंत पाइनेंस नरनभटेड एि प्रनतजष्ठत ववत्त िॊ ऩनी है जजसिी देश िे 
ववनबनन हहस्सों भें 10 शाठाएॉ हैं। इसिे स्टाप भें 290 सॊचारन िभयचायह औय 70 
िामयिायह िभयचायह शानभर हैं। िॊ ऩनी िे ऩास एि प्रदशयन येहटॊग मोजना है जजसिे 
तहत िभयचा यमों िे सदस्मों िो प्रत्मेि ववत्तीम वषय िे अॊत भें ग्राकपि ऩैभाने िे 
भाध्मभ से दो अधधिा यमों िी एि सनभनत िवाया भूलमाॊिन किमा जाता है। 
जिम्मेदाररयाां, ऩहऱ, ननर्िरता, नतेतृ्ि ऺमता, सहयोगात्मक रिैया और सामुदानयक 
सेिा गुण भाने जाते हैं। प्रदशयन िे भूलमाॊिन िे फाद, सॊफॊधधत िभयचा यमों िे साथ 
उनिे तत्िार फॉस िवाया येहटॊग ऩय चचाय िी जाती है औय उनिा उऩमोग उनहें 
ऩयाभशय देने औय उनिे नरए आगे िे प्रनशऺण िी ूमवस्था ियने िे नरए किमा 
जाता है। येहटॊग िा उऩमोग ठयाफ प्रदशयन वारे िभयचा यमों िी वेतन ववृि देने मा 
योिने औय भेधावी िभयचा यमों िो अनत यैंत वेतन ववृि देने औय उनहें फढावा देने िे 
नरए बी किमा जाता है। 
  
हार हह भें, प्रधान िामायरम भें िाभ ियने वारे दो िभयचा यमों िो तुरनात्भि रूऩ से 
िभ येहटॊग िे िायण वावषयि वेतन ववृि से वॊधचत िय हदमा गमा है। उनहोंने िॊ ऩनी 
िे भुतम िामयिायह िो एि प्रनतननधधत्व हदमा है औय भूलमाॊिन प्रणारह िे प्रनत 
असॊतोष ूमैंत किमा है औय जोय देिय िहा है कि साभुदानमि सेवा उनिे िाभ िा 
हहस्सा नहहॊ है औय मह उनिी येहटॊग िो प्रबाववत नहहॊ ियना चाहहए। ऐसा रगता है 
कि िभयचायह एि सॊघ िा आमोजन ियते हैं औय भाॊग ियते हैं कि वावषयि वेतन ववृि 
स्वचानरत रूऩ से दह जानी चाहहए। भुतम िामयिायह िो रगता है कि भूलमाॊिन किमा 
गमा प्रदशयन घषयण िा एि ठतयनाि स्रोत है औय इसनरए इसे ऩूयह तयह से फॊद िय 
हदमा जाना चाहहए। 
  

 
उऩरोक्त केस स्टडी के आधार ऩर ननम्नलऱखित प्रश्नों के उत्तर दीजिए। 

a) महद आऩ भानव सॊसाधन प्रफॊधि होते, तो आऩ सभस्मा िो िैसे दयू ियते? 
b)      आऩ भुतम िामयिायह अधधिायह िे इस ववचाय से िहाॉ ति सहभत हैं 
कि ननष्ऩादन भूलमाॊिन िो फॊद िय हदमा जाना चाहहए? 
c)      आऩ किस आधाय ऩय िॊ ऩनी िे प्रदशयन भूलमाॊिन प्रणारह भें सॊशोधन 
िी नसपा यश ियेंगे? 



 

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 


