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Instructions for Candidates 

  

Attempt any four questions.  

All questions carry equal marks. 

 

Q1 “Customer satisfaction is a key in building long term relationships by marketers”. In light of 

this statement comment on why a satisfied consumer is important for any marketer. By giving 

suitable examples discuss the forms of complaints received by businesses and how consumers 

can make their complaints heard to them?  

Q2 As the Second wave of covid continues and the number of corona cases are galloping we find 

that many vendors are selling spurious medicines, injections and many essential medicines, 

oxygen cylinders are either out of stock or sold above MRP? As an aware consumer, advice the 

government and voluntary consumer organisations regarding the problems faced by consumers 

and also mention the consumer protection laws under which consumers can seek redressal? 

 

Q3 Raj bought an expensive „side-by-side door‟ refrigerator last year. After just a few days of 

purchase it stopped working and the dealer replaced the compressor. However, in the last one 

year, the refrigerator has undergone several repairs and still continues to give trouble. When Raj 

asked the retailer to give him a replacement, he said that the particular model has been 

discontinued and he will have to buy a different model, for which he will have to pay the price 



difference. Advise the options which are available to Raj for seeking redressal and can he file a 

complaint in a consumer forum? 

Q4 Who can file a complaint under the Consumer Protection Act, 1986? What actions can be 

taken by a consumer court in case of frivolous and vexatious complaints? Also mention a 

leading case on medical negligence decided by the Supreme Court/National Commission under 

the Consumer Protection Act, 1986?  

Q5 “The Bureau of Indian Standards Act 2016 establishes BIS as the National Standards Body of 

India.” Comment by mentioning the role of BIS in formulating national standards and give a 

brief note about the various conformity assessment schemes by BIS? 

Q6 (a) A dynamic and competitive environment, underpinned by sound competition law and 

policy is an essential characteristic of a successful market economy”. Do you agree, give 

reasons? Can cartelisation by 20 cement dealers not to sell below the stipulated price be 

considered as a violation of the anti-competitive agreements under the Competition Act, 2002. 

Comment. 

(b) Discuss the role of ASCI in curbing misleading advertisements? 
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प्रश्न 1 "विपणक द्वारा दीघघ काविक व्यिसावयक सबंंध स्थावपत करने का सबसे महत्िपूणघ माध्यम 

संतुष्ट  उपभोक्ता ही ह।ै" उपरोक्त िचन के संदभघ में स्पष्ट कीवजए कक क्यों ककसी भी विके्रता के 

विए उपभोक्ताओं की संतुवष्ट ही सबसे महत्िपूणघ होती हैं? कुछ उदाहरण दकेर उन विकायतों का 

िणघन करें जो आमतौर पर व्यिसायों में सुनने में आती हैं और ककस प्रकार से उपभोक्ता अपनी 

विकायतों की सनुिाई साथघक रूप से करा सकते ह?ै 

प्रश्न 2 जैसे ही कोरोना की दसूरी िहर आई और संक्रवमतों की संख्या में अचानक से िृवि हुई, 

हमने दखेा कक कई विके्रताओं न ेनकिी दिाइयां, इंजेक्िन बेचना िुरू कर कदया और अन्य 

आिश्यक दिाए,ं ऑक्सीजन वसिेंडर आकद भी या तो अनुपिब्ध रह ेया एमआरपी (MRP) से 

अवधक दाम पर विक्रय ककए गए। एक जागरूक उपभोक्ता के तौर पर, सरकार को एिं स्िैवछछक 

उपभोक्ता सगंठनों को उपभोक्ताओं की समस्याओं को सुिझाने के उपाय सुझाए और बताए कक कैसे 

उपभोक्ता ककन वििेष उपभोक्ता संरक्षण काननूोंके तहत अपनी समस्याओं का वनिारण पा सकते ह।ै  

प्रश्न 3 वपछिे साि राज ने एक साईड-बाई-साईड-रेकिजरेटर खरीदा।खरीद के कुछ माह पश्चात 

ही किज़ ने काम करना बंद कर कदया और विके्रता ने उसका कंपे्रसर बदि कर िौटा कदया। इसके 

बािजूद भी, वपछिे एक साि में किज़ में कई बार गड़बड़ी आई और ररपेयररग करिाई गई।  

जब राज ने विके्रता से इस किज़ को बदिने को कहा तो उसे बताया गया कक िह किज़ मॉडि 

अब बंद हो चुका ह ैइसीविए राज को कोई दसूरा मॉडि िेना होगा वजसके विए उसे अिग से 

कुछ िेष भुगतान भी करना होगा। अब इस समस्या के वनिारण के विए राज को कुछ उपाय 

सुझाए और क्या िह इस मामि ेमें कंज्यूमर फोरम में विकायत कर सकता ह?ै 

प्रश्न 4 उपभोक्ता संरक्षण अवधवनयम, 1986 के तहत कौन-कौन अपनी विकायत दजघ करा सकते 

हैं? छोटी-मोटी और अफ़सोसजनक विकायतों के सदंभघ में उपभोक्ता न्यायािय क्या कदम उठा 

सकता ह?ै साथ ही वचककत्सा िापरिावहयों सेजुड़ ेबहु-चर्चचत मामि ेकी भी चचाघ करें वजसमें 

सिोच्च न्यायािय/राष्ट्रीय सवमवत  द्वारा उपभोक्ता संरक्षण अवधवनयम, 1986 के तहत वनणघय 

विया गया हो।  



प्रश्न 5 "भारतीय मानक ब्यूरो अवधवनयम, 2016 BIS को भारत की राष्ट्रीय मानक वनधाघरण 

संस्था के तौर पर स्थावपत करता ह।ै" इस कथन पर यह बताते हुए रटप्पणी करें कक कैसे 

बीआईएस, राष्ट्रीय मानकों के वनधाघरण में योगदान दतेी ह ैऔर साथ ही बीआईएस की विवभन्न 

अनुरूपता वनधाघरण स्कीम का भी संवक्षप्त िणघन करें।  

प्रश्न 6 (अ) अछछे प्रवतस्पधाघत्मक-कानूनों एिं योजनाओं के प्रभाि से वनर्चमत एक गवतिीि एिं 

स्पधाघत्मक िातािरण एक सफि बाज़ार अथघव्यिस्था की एक महत्िपूणघ पहचान होती हैं। क्या आप 

सहमत ह?ै तकघ सवहत स्पष्ट करें। क्या 20 सीमेंट विके्रताओं के द्वारा एक व्यिसावयक समूह गरठत 

कर यह वनवश्चत ककया  जाना कक िे एक वनवश्चत मूल्य से कम में अपना सामान नहीं बेचेंग े

प्रवतस्पधाघ अवधवनयम, 2002 के तहत प्रवतस्पधाघ-विरोधी समझौते का उल्िघंन माना जाएगा? 

वििेचन करें। 

 (ब) बहकानेिािे विज्ञापनों पर वनयंत्रण रखने में एएससीआई (ASCI) की भूवमका स्पष्ट करें।   

 

 


