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Instructions for Candidates 

Note:  Answers may be written either in English or in Hindi, but the same medium should be used 

throughout the paper.  

 

Attempt any four questions.  

All questions carry equal marks.  

 
 

 

Q-1 What do you understand by marketing environment? Critically examine the micro and 

macro environmental variables which affect the decision making in an organisation. 

 

Q-2What is meant by consumer behaviour? Why do marketers need to study consumer behaviour? 

Explain how Covid 19 hasimpacted the consumer behaviour? 

 

Q-3 What do you understand by pricing? Why is it the concern of a marketing manager? What are 

the factors that affect pricing decisions? 

 

Q-4 Discuss the idea of product-mix. Explain the four important dimensions of width, length, depth, 

and consistency of product-mix using suitable examples. 



 

Q-5 How the promotion-mix of a marketer of durable goods would be different from that of a 

marketer of pure service. 

 

Q-6 “Retailing scenario in India has undergone a revolutionary change.’’ Discuss, particularly 

highlighting the impact on the local kirana shops? 
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विद्यार्थियों के लऱए ननदेश 

1. ककनहहॊ चार प्रश्नों के उत्तर दहजिए। 

2. सभी प्रश्नों के अॊक समान है। 

3. आऩ अॊग्रिेी या हहनदह ककसी भी माध्यम में उत्तर दे सकत ेहैं ऱेककन सभी प्रश्नों का माध्यम 

एक िैसा होना चाहहए। 

 

प्र.1 माकेहटॊगएनिायरमेंट से आऩ क्या समझते हैं? माइक्रो और मैक्रोएनिायरमेंट चर की 
महत्त्िऩूर्ि िाॉच कीजिए िो ककसी सॊगठन में ननर्िय ऱेने को प्रभावित करते हैं। 
 
प्र.2 उऩभोक्ता व्यिहार से क्या तात्ऩयि है? विऩर्क को उऩभोक्ता व्यिहार का अध्ययन 
करने की आिश्यकता क्यों ऩड़ती है? समझाइए कक कोविड-19 ने उऩभोक्ता व्यिहार को कैसे 
प्रभावित ककया है? 
 
प्र.3 प्राइलसॊग से आऩ क्या समझते हैं? यह ककसी माकेहटॊक मैनेिर की र्चॊता क्यों है? ऐसे 
कारकों की व्याख्या कीजिए िो मूल्य ननधािरर् ननर्ियों को प्रभाविित करते हैं? 
 



प्र.4 प्रॉडक्ट-लमक्स के विचार ऩर चचाि कीजिए। उऩयुक्त उदाहरर्ों की सहायता से ककसी 
प्रॉडक्ट-लमक्स की चौड़ाई, ऱॊबाई, गहराई और अनुकूऱता के चार महत्िऩूर्ि आयामों की 
व्याख्या कीजिए। 
 
प्र.5 हटकाऊ िस्तुओॊ के बािार का प्रचार-लमश्रर् शुद्ध सेिा के विऩर्क से ककस प्रकार से 
अऱग होगा?  
 
प्र.6 “भारत में खदुरा ऩररदृश्य एक क्राॊनतकारह ऩररितिन से गुिर रहा है। विशषे रूऩ स े
स्थानीय ककराना दकुानों ऩर ऩड़ने िाऱे प्रभाि को रेखाॊककत करते हुए, चचाि कीजिए? 
 


