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Name of the Paper              :     Collective Bargaining and Negotiation Skills 
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Semester                               :     VI 

Duration                               :     3 hours 

Maximum Marks                   :  75 Marks 

Instructions for Candidates 

Attempt any FOUR questions. All questions carry equal marks. 

1)  “Collective bargaining is a voluntary process used to determine terms and conditions of 

work and regulates relations between employers, workers and their organizations, leading 

to the conclusion of a collective agreement”. Explain the relevance of this statement. Is 

there any reason to doubt this statement?   

 

2) “The theory focuses on the length and costs of work stoppages. Union and management 

negotiators balance the costs and benefits of a work stoppage when making concessions 

at the bargaining table.” Can you explain the theory of collective bargaining being 

mentioned in the above statement?  

 

3) “Collective bargaining take place at different levels in India. The levels of collective 

bargaining vary from region to region, industry to industry and union to union”. What is 

being described in the statement? 

 

4) “Consultation and participation of all workers in preparing the demands list is regarded as 

a critical factor and is based on workers priority needs”. How in your view, it plays an 

important role and affects decision making that further impacts negotiations? 

 

5) There is one situation where different unions must reach a certain percentage in 

agreement on issues to approve a change and maximize pressure on the employers and 

the other situation creates informal and continuous labor management decision making at 

workgroup and plant level. Explain these two situations and write your view about the 

situation that provides greater workplace democracy. 

 

6) “A preparatory phase, without which the negotiation cannot take place, is the foundation 

that decides the success or failure in collective bargaining”. Describe in detail the process 

of this phase with proper reasoning and significance. 
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1)  “सामूहहक सौदबेाजी एक स्वैहछिक प्रक्रिया ह ै हजसका उपयोग काम के हनयमों और शर्तों 

को हनधााररर्त करन ेऔर हनयोक्ताओं, श्रहमकों और उनके संगठनों के बीच संबंधों को हनयंहिर्त 

करने के हिए क्रकया जार्ता ह,ै हजससे सामूहहक समझौर्ते का हनष्कषा हनकिर्ता ह”ै। इस कथन 

की प्रासंहगकर्ता स्पष्ट कीहजए। क्या इस कथन पर संदहे करने का कोई कारण ह?ै  

 

2) “यह हसद्ांर्त काम रूकने की अवहध और िागर्त पर कें क्रिर्त ह।ै सौदबेाजी के समय ररयायर्तें 

दरे्ते समय सघं और प्रबंधन वार्तााकार काम के रोके जाने की िागर्त और िाभों को सरं्तुहिर्त 

करर्ते हैं।” क्या आप उपरोक्त कथन में वर्णणर्त सामूहहक सौदबेाजी के हसद्ांर्त की व्याख्या कर 

सकर्ते हैं? 

3) “भारर्त में हवहभन्न स्र्तरों पर सामूहहक सौदबेाजी होर्ती ह।ै सामूहहक सौदबेाजी के स्र्तर एक 

क्षेि स ेदसूरे क्षेि, उद्योग से उद्योग और संघ स ेसंघ में हभन्न होर्त ेहैं। इस कथन में क्या 

वर्णणर्त क्रकया जा रहा ह?ै 

4) “मांग सूची र्तैयार करने में सभी श्रहमकों के परामशा और भागीदारी को एक महत्वपूणा 

कारक माना जार्ता ह ैऔर यह श्रहमकों की जरूरर्तों की प्राथहमकर्ता पर आधाररर्त ह”ै। आपके 

हवचार में, यह कैसे एक महत्वपूणा भूहमका हनभार्ता ह ैऔर हनणाय पर प्रभाव डािर्ता ह ैजो 

आगे बार्तचीर्त को प्रभाहवर्त करे? 

 



5) एक ऐसी हस्थहर्त जहां हवहभन्न यूहनयनों को एक बदिाव को मंजूरी दनेे और हनयोक्ताओं पर 

अहधकर्तम दबाव बनाने के हिए मुद्दों पर एक हनहिर्त प्रहर्तशर्त र्तक पहचंना होर्ता ह ैऔर दसूरी 

हस्थहर्त कायासमूह और सयंंि स्र्तर पर अनौपचाररक और हनरंर्तर श्रम प्रबंधन हनणाय िेर्ती ह।ै 

इन दो हस्थहर्तयों की व्याख्या करें और उस हस्थहर्त के बारे में अपना हवचार बर्ताए ंजो बेहर्तर 

कायास्थि िोकर्तंि प्रदान करर्ती ह।ै 

6) “एक प्रारंहभक चरण, हजसके हबना बार्तचीर्त नहीं हो सकर्ती, वह सामूहहक सौदबेाजी सफि 

होगी या हवफि होगी इसका फैसिा करने के हिए नींव होर्ती ह”ै। उहचर्त र्तका और महत्व के 

साथ इस चरण की प्रक्रिया का हवस्र्तार से वणान करें। 

 


